«Бекітемін»
Алматы қаласы ҚДСБ ШЖҚ «№1 қалалық клиникалық аурухана» МКК директоры
________ М.К. Бапаева 

№1 қалалық клиникалық аурухананың пациенттері мен келушілері үшін жалпы тәртіп қағидалары
I. Аурухана мен оның құрылымдық бөлімшелерінде:
1) Сырт киіммен жүруге; эпидемиялық маусымда (жұқпалы аурулар кезеңінде) медициналық бетпердесіз жүруге;
2) Ғимарат, үй-жайларда және аурухана аумағында темекі шегуге;
3) Спирттік ішімдік ішуге, есірткі, психотроптық және уытты заттарды пайдалануға;
4) Алкогольдік, есірткілік немесе уытты мас күйінде жүруге;
5) Құмар ойындар ойнауға;
6) Дауыс көтеріп сөйлеуге, шулауға, есікті тарс жабуға;
7) Дәрігер қабылдауында, ем-шара мен тексерулер кезінде ұялы телефон пайдалануға
тыйым салынады!

II. Ауруханаға медициналық көмекке жүгінген пациент:
1. Аурухананың ішкі тәртібін сақтауға, тыныштықты, тазалық пен реттілікті қамтамасыз етуге;
2. Өрт қауіпсіздігі талаптарын орындауға. Өрт шығу қаупі немесе қоғамдық қауіпсіздікке қатер төндіретін өзге де жағдайл анықталған кезде бұл туралы кезекші персоналға дереу хабарлауға;
3. Дәрігердің нұсқауы мен тағайындауларын орындауға;
4. Дәрігер ұсынған емдәмді сақтауға;
5. Медициналық көмек көрсету кезеңінің бәрінде дәрігермен өзара ынтымақтастықта болуға;
6. Өз еркіне қарсы денсаулық жағдайы, диагнозы және болжамы (соның ішінде қолайсыз болжам) туралы ақпарат алудан бас тартуын, сондай-ақ медициналық араласудан бас тартуын немесе оны тоқтатуды белгіленген тәртіппен жазбаша ресімдеуге;
7. Медицина қызметкерлеріне құрметпен қарап, өзге пациенттерге ізеттілік пен сыпайылық танытуға;
8. Аурухана мүлкіне және өзге пациенттердің мүлкіне ұқыпты қарауға
міндетті.

III. Стационар бөлімшелерінде:
1) Палатада сырт киім, аяқ киім, шаруашылық және жол сөмкелерін сақтауға;
2) Электромагниттік сәуле шығаратын электрондық құрылғыларды пайдалануға;
3) Ұйқы және демалысқа арналған уақытта жарық, аудио-бейне құрылғыларын, телефонды қосуға, палата мен бөлімше ішінде жүруге;
4) Дәрігердің рұқсатынсыз серуендеуге;
5) Аурухана аумағында жаяу жүргіншілерге арналмаған жермен жүруге;
6) Аурухана аумағынан тысқары шығуға
тыйым салынады.

Ішкі тәртіп қағидаларын бұзу жауапкершілігі
№1 қалалық клиникалық аурухананың ішкі тәртіп қағидаларын бұзғаны, емдеу-диагностикалық үдеріске кедергі келтіргені, стационардан өз бетінше 1 сағаттан артық (күндіз) немесе сағат 19:00-ден кейін кетіп қалғаны, өзге пациенттердің сапалы медициналық көмек алу құқығын шектегені және бұл әрекеттер пациенттің денсаулығына зиян келтіруі мүмкін болған жағдайда, өміріне тікелей қауіп төнбесе, пациент емдеу курсы аяқталмай тұрып ауруханадан шығарылуы мүмкін.
Бұл туралы еңбекке уақытша жарамсыздық парағында тиісті белгі қойылып, клиника әкімшілігінің жазбаша өкімі негізінде рәсімделеді.
Стационардағы пациенттердің күн тәртібі
	Уақыты 
	

	06:00-08:00
	Ояну, таңертеңгі дәріні қабылдау, дене қызуын өлшеу, жеке гигиена, талдау үшін сынама алу

	08:00- 08:45
	Таңғы ас


	08:45- 10:00
	Бөлімше меңгерушісі мен емдеуші дәрігердің қарауы

	10:00- 13:00
	Емге байланысты шаралар (физиотерапия, емдік дене шынықтыру, массаж)

	13:00-14:00
	Түскі ас


	15:00-17:00
	Тынығу уақыты


	17:00-19:00
	Карантиндік шектеу болмаған жағдайда, туыстармен кездесу

	18:00-19:00
	Кешкі ас


	19:00-20:00
	Кешкі дәріні қабылдау, дене қызуы мен артериялық қысымды өлшеу

	20:00-22:00
	Кезекші дәрігердің қарауы, жеке гигиена

	22:00
	Ұйқы


    
№1 қалалық клиникалық аурухана әкімшілігі




«Утверждаю»
Директор ГКП на ПХВ                                                                        «Городская клиническая больница №1»
УОЗ г. Алматы
________Бапаева М.К.

Общие правила поведения пациентов и посетителей  ГКБ№1
I. В помещениях больницы и его структурных подразделениях запрещается:
1. Нахождение в верхней одежде, в эпидемический  сезон (при инфекционных заболеваниях) ходить без медицинских масок!
                2. Курение в зданиях, помещениях, и на территории больницы
                3. Распитие спиртных напитков, употребление наркотических средств, психотропных и токсических веществ 
                4. Появление в состоянии алкогольного, наркотического и токсического опьянения 
                5. Играть в азартные игры
                6. Громко разговаривать, шуметь, хлопать дверьми
                7.  Пользование мобильным телефоном при нахождении на приеме у врача, во время выполнения процедур, манипуляции, обследовании.
II.   При обращении в больницу за медицинской помощью в больнице и в
структурных подразделениях пациент обязан:
1. Соблюдать внутренний распорядок больницы, тишину, чистоту и порядок
2. Исполнять требования пожарной безопасности. При обнаружении источников пожара, иных источников, угрожающих общественной безопасности, пациент должен немедленно сообщить об этом дежурному персоналу 
3. Выполнять требования и предписания врача
4. Соблюдать рекомендуемую врачом диету
5. Сотрудничать с врачом на всех этапах оказания медицинской помощи 
6. Оформлять в установленном порядке свой отказ от получения информации против своей воли о состоянии здоровья, его диагнозе и прогнозе, в том числе, в случаях неблагоприятного прогноза развития заболевания, отказ от медицинского вмешательства или его прекращение 
7. Уважительно относится к медицинскому персоналу, проявлять доброжелательное и вежливое отношение к другим пациентам
8. Бережно относится к имуществу больницы и других пациентов
III. В помещениях стационарных отделений запрещается:
1. Хранить в палате верхнюю одежду, обувь, хозяйственные и вещевые сумки
2. Использовать электронные устройства, имеющие электромагнитные излучение
3. Включать освещение, аудио, видео аппаратуру, телефоны, а также ходить по палате и отделению во время предназначенное для сна и отдыха
4. Совершать прогулки без разрешения врача
5. Совершать прогулки по территории больницы вне пешеходных зон
6. Выходить за территорию больницы

За нарушение правил внутреннего распорядка ГКП на ПХВ «ГКБ №1» а также в случаях создания препятствий для лечебно-диагностического процесса, самовольный уход из стационара (отделения) днем более 1 часа и после 19:00 ч., ущемления прав других пациентов на получение надлежащей медицинской помощи, влекущее за собой ущерб для здоровья пациента или вред для других пациентов, пациент может быть выписан до завершения курса лечения (при отсутствии непосредственной угрозы жизни) с соответствующей отметкой в листке нетрудоспособности по письменному распоряжению администрации клиники.
Распорядок дня пациентов стационара
	Время 
	

	06:00-08:00ч
	Подъем, прием утренних лекарств, измерение температуры тела, гигиенические процедуры, забор анализов

	08:00- 08:45ч
	Завтрак

	08:45- 10:00ч
	Обход заведующего отделения и лечащего врача 

	10:00- 13:00ч
	Процедуры связанные с лечением (физио, ЛФК, массаж)

	13:00-14:00ч
	Обед

	15:00-17:00ч 
	Тихий час 

	17:00-19:00ч
	Свидание с родственниками, если нет карантинных запретных мер

	18:00-19:00ч
	Ужин

	19:00-20:00ч
	Вечерний прием лекарств, измерение температуры тела, АД

	20:00-22:00ч
	Обход дежурного врача, гигиенические процедуры 

	22:00ч
	СОН


    
Администрация клиники
ГКП на ПХВ «ГКБ №1»
